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摘要 本 研究 以 澳门 大 学 蔡 继 有 书院 院 生 和 学 生 领 视 为 研究 对 象 ， 探 完 书 院 院 生 以 及 书院 学 生 领袖 服务 
型 领导 力 和 创造 力 发 展 水 平 。 本 研究 采用 定量 研究 的 方式 ， 利 用 「 服务 型 领导 力量 表 」 和 [创造 力量 表 | 
对 院 生 和 学 生 领 袖 的 两 种 能 力 指标 进行 测量 ， 通 过 T 检 验 以 及 相关 性 分 析 对 结果 进行 统计 分 析 。 研 究 发 现 澳 
门 大 学 蔡 继 有 书院 院 生 有 具有 中 高 等 服务 型 领导 力 和 力 发 展 水 平 ， 而 学 生 领袖 的 两 项 能 力 发 展 水 平 显 著 
高 于 普通 院 生 。 
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主管 理学 生 事务 
2.1 蔡 继 有 书院 院 生 会 〈HA) 
竖 继 有 书院 的 院 生 会 《House ”Association) 是 一 个 

典型 主管 理 体系 ， 由 主席 团 和 五 个 部 门 构成 《 活 
文化 。 澳 | 重视 书院 教育 ， 鼓励 学 生 积极 参与 蔬 陆 动 策划 部 、 行 政 部 、 公 事务 部 、 体 育 文化 
活 ， 通 过 全 人 教育 培养 具有 全 球 竞 争 力 的 : 部 ) ， 这 是 一 个 面向 全 书院 的 学 生 : 该 组 织 的 主要 工 

了 由 位 一 体 教育 制度 ， 将 书 中 教育 纳入 全 人 教育 体 作 是 举行 书院 活动 并 负责 书院 院 队 参 与 书院 问 比 赛 - 
重点 进行 专业 教育 (Discipline specific 院 生 会 主席 团 是 由 全 体 院 生 投票 选 出 的 ， 本 
Education) 和 通 识 教育 General Education) ， 而 在 课 。 换 居 选举 在 学 华 未 进行， 有意 参 与 选举 的 葡 继 
党 外 保持 研习 教育 (Research or lnternship 有 书院 院 生 可 自行 组 成 竞选 团 。 每 个 竞选 团 的 成 员 包 括 
Education) 和 社 群 教育 (Community & Peer 三 人 ， 目标 职 务 分 别 为 院 生 会 主席 、 赋 席 以 及 秘 节 
Education) 书院 教育 是 社 群 教育 的 重要 组 成 部 分 ， 长 , 并 要 在 规定 时 间 内 交 报名 
程 和 书院 特有 的 活动 形式 致力 于 培养 与 提升 学 生 
七 项 胜任 力 分 别 是 公民 责任 心 传 。 由 书院 组 织 问答 会 ， 所 有 - 先 因 队 带 全 体 出 摩 并 接 
(Responsible citizenship) 、 全 球 党 争 力 〈Global 受 院 咎 针对 政 网 疑 最 后 ， 由 蔡 继 有 书院 全 体 
competitiveness) 、 知 识 整 合 能 力 (Knowledge 晓 生 投票 选 出 主席 | 每 届 主 席 团 任期 FE 并 在 学 年 结 
integration) 、 团 队 协作 (Teamwork and 东 时 完成 换届 交接 。 每 届 主 席 团 主导 招 幕 各 部 门 部 长 ， 
n) 、 服 务 与 领导 (Service and 再 由 部 长 招募 部 员 。 
leadership》) 、 文 化 参与 (Cultural ”engagement) 、 利 院 生 会 主席 团 及 部 长 们 在 每 个 
健康 生活 llealthy lifestyle) 。 根 据 省 门 大 学 住 尊 式 期 两 周 的 培训 ， 培 养 各 项 能 力 如 何 策划 组 织 
书院 七 项 胜任 力 要 求 ， 每 项 胜任 力 共 包含 4 个 特质 。 其 中 书院 活动 。 院 生 会 每 月 进行 一 次 全 体会 议 ， 针 对 未 来 活 
服务 与 领导 包括 服务 他 人 (Service to others) ,知识 动 进 行 计划 ,规划 各 部 门 间 的 合作 任务 ， 确 保 合作 高 效 
整合 能 力 的 特质 之 一 是 创意 创新 能 力 〈Creativity and 有 序 的 开展 。 


今 ， 每 间 书 院 帮 基于 本 书院 的 实际 情况 形成 了 独特 的 书院 


学 年 初 接受 


innovation) ®. 2., 2 昔 继 有 书院 助教 /助理 (RT / RA) 
蔡 继 有 书院 助教 /助理 (Resident Tutor /7 
院 长 / 驻 院 导师 、 非 驻 院 导 Residen 楼 层 内 秩 


师 、 行政 人 员 、 教 /助理 、 院 生 会 及 院 生 组 成 ， 
共同 维持 书院 的 再 体 运行 ”。 其 中 院 长 副 院 长 及 驻 
师 负 责 宏观 指导 书院 的 整体 运行 ， 非 驻 院 导师 负责 为 院 
后 提供 学 术 措 导 ， 行政 人 员 负 责 书院 日 常 行政 运行 ， 书 
院 助教 /助理 以 及 院 生 会 能 够 院 的 文化 建设 ， 书 
院 院 生 可 以 通过 各 种 方式 参与 进入 书院 生活 。 表达 交流 能 力 。RT、R 了 A 会 对 楼 层 的 院 生 进 行 定期 个 

学 后 领 袖 是 书院 的 重要 组 成 部 分 。 书 院 助教 / 助 人 关怀 ， 及 时 发 现 问题 并 解决 问题 ， 能 够 针对 楼 层 院 生 
和 院 生 会 主席 财 及 部 长 们 共同 组 成 学 生 领 袖 (Student 的 矛盾 及 情绪 问题 提供 紧急 心理 朴 导 ， 协助 维护 楼 层 公 
leader) ， 由 书院 领导 层 宏观 指导 、 上 领袖 自 的 秩序 ， 并 且 央 为 RT、RA 米 自 不 同年 级 不 同 专 


和。 楼 层 助理 为 袭 继 有 书 高 年 级 的 本 和 
助教 /助理 好 的 应 处 理 能 访 、 责任 
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业 ， 也 能 够 为 院 生 提供 学 习 上 的 帮助 。 为 确保 RT、RA 的 
专业 性， 在 学 年 之 初 ， 书 院 会 对 RTRA 进 行为 期 两 周 的 培 
训 ， 需 要 热 炙 处 理 紧 急事 故 的 流程 和 对 应 措施 、 学 习 专 
业 心理 急救 的 知识 、 掌 握 书 蛇 院 规 以 及 如 何 发 现 、 报 
告 、 跟 进 违规 事件 ， 熟 舌 如 何 处 理 调节 学 后 神 突 与 全 
纷 ， 以 及 如 何 策划 组 织 楼 层 活动 等 等 

RT、RA 每 月 进行 一 次 内 部 会 议 ， 主 要 围绕 着 本 月 楼 
层 学 生 事务 、 公 共 空间 管理 、 违 规 事件 、 楼 层 活动 等 进 
行 汇报 。 针 对 工作 中 发 现 的 问题 ，RT、R 以 及 书院 导师 
能 够 共同 商议 以 获得 更 好 的 解决 方案 。 书 院 管 理 层 会 对 
RT、RA 进 行 年 度 考核 ， 考 核 包括 RTRA 白 我 评价 ， 同 此 
评价 、 以 及 导师 评价 .每 个 RY、RA 会 协助 导师 对 楼 层 的 
每 一 个 同学 创建 一 份 癌 学 档案 ， 对 每 位 院 生 的 学 业 、 生 
活 、 心 理 、 参 与 书院 活动 情况 等 信息 进行 记录 与 存档 ， 
协助 书院 快速 了 解 每 位 院 生 在 节 院 中 的 鉴 体 状态 。 

3. 研 究 目的 

随 着 澳门 大 学 全 面 书院 制度 建立 进入 第 十 年 ， 本 次 
研究 希望 探究 书院 社 群 教育 对 院 生 服务 型 领导 力 及 创造 
力 发 展 水 平 能 够 产生 怎样 的 影响 。 歼 继 有 书院 从 2014 年 
至 今 已 经 完成 9 届 学 后 领 牢 的 培养 ， 本 次 研究 也 试图 近 
究 书院 的 学 生 领 袖 培 养 制度 是否 能 够 对 学 生 领 袖 的 服务 
型 领导 力 及 创造 力 发 展 水 平 产生 积极 作用 。 
研究 设计 

1 研究 工具 

1.1 [服务 型 领导 力 虽 表 

笔者 参考 领导 力 季刊 (The Loadership Quarterly) 中 
的 服务 型 领导 力 问卷 设计 出 服务 型 领导 力量 衣 | 。 服 务 型 
领导 力 是 以 他 人 音 原 为 先 ， 优 先 为 他 人 提供 服务 的 能 力 。 
[服务 型 领导 力量 表 将 服 务 型 领导 力 通过 七 项 指标 进行 衡 
量 ， 包 括 情 三 治 他 能 力 《Enotional healing) 、 集 体 创收 
CCommunity creating value) 、 概 他 技能 Conceptual 
skills) 、 尊 重 他 人 《Empowering) 、 助 力 成 长 Cale 
grow and succeed) 、 利 他 思维 (Followers first) 、 
道 弛 (Behavine ethically) 。 ehh 
碍 者 的 心理 辅导 能 力 ， 集 体 创收 考查 受 调查 者 与 当地 社会 的 
联系 以 及 投身 于 集体 环境 建设 的 决心 : 入 含 技能 考查 受 词 查 
者 综合 性 衡量 、 评 估 、 刀 考 并 解决 问题 的 能 力 ， 兽 重 他 人 考 
得 受 词 查 者 给 予 他 人 决定 权 并 兽 重 他 人 的 能 力 ， 助 力 成 长 考 
得 受 调查 者 引导 并 帮助 他 人 获得 阶段 式 成 长 的 能 力 ; 利他 思 
维 考查 受 调查 痢 以 他 人 为 先 的 思维 方式 ， 行 为 道德 考查 受 词 
得 者 的 道 和 水准 及 公民 责任 意识 的 建立 中。 

1 服务 独 领 导 力量 表 」 共 25 题 ， 采 用 李 克 特 式 五 点 
呈 表 ， 选 抒 “非常 不 符 ” 得 (分 ，“ 较 不 符合 ”得 1 分 ， 
“ 尚 可 ”得 2 分 ，“ 较 符合 ”得 3 分 ，“ 非 常 符合 ”得 
14 分。 将 每 道 是 按 此 规律 进行 冉 分 可 得 到 最 低 值 为 0 最 高 
值 为 100 的 服务 型 创造 力 得 分 。 取 25、50、75 三 个 点 为 
分 异 点 ， 可 得 四 个 分 数 区 间 ， 四 个 区 间 由 下 到 上 分 别 代 
该 学 生 的 服务 型 领导 力 水 平 处 于 极 低 、 较 低 、 中 等 、 
高 等 水 平 。 

1.2 [创造 力量 表 | 

创造 力 是 一 项 产生 新 思想 ， 发 现 和 创造 新 事物 的 综 
合 性 能 力 。 它 是 成 功 地 完成 某 种 创造 性 活动 所 必需 欧 心 
理 品质 。 它 是 知识 、 御 力 、 能 力 及 优良 的 个 性 品质 等 复 
杂 多 因素 综合 优化 构成 的 。 「 创造 力量 表 | 参考 万 金 创 


造 力 测试 问卷 (Eugene creativity test) 设计 形 
成 更 倾向 于 考量 问卷 事 写 者 的 创造 力 整体 水 平 ”， 

「 创 造 力 基 表 」 共 50 题 ， 全 部 采用 尤 金 创造 力 问卷 
的 赋 分 规律 对 统计 结果 进行 赋 分 。 根 据 不 同 问题 与 不 同 
选项 依照 「 尤 金 创造 力 问卷 计 分 规则 」 进行 赋 分 ， 最 终 
得 到 最 低 值 为 -21 最 高 值 为 140 分 的 问卷 。 将 问卷 所 得 分 
数 全 部 加 21 分 得 到 满分 为 161 分 的 问卷 ， 再 将 学 生 的 问 
卷 得 分 折合 为 百分制 即 为 学 生 的 最 名 
表示 创造 力 发 展 水 平 越 低 ， 反 之 ， 风 
平 越 高 。 得 分 0-30 代 表 该 学 生 的 创造 力 水 平 低 于 均值 ， 
得 分 31-50 代 表 创 造 力 的 一 般 水 平 ， 得 分 为 51-80 代 表 
该 学 生 有 较 强 创造 力 ， 得 分 为 80-100 代 表 该 学 生 有 非 
凡 的 创造 能 力 。 

2. 研究 对 象 

笔者 以 蔡 继 有 书院 全 体 院 生 作为 研究 对 象 进 行 问卷 
收集 ， 问 卷 通过 网 络 发 放 ， 共 收集 到 71 份 结果 ， 其 中 有 
效 数据 为 63 份 ， 有 效率 为 ! %。 其 中 ， 共 收集 学 生 领 
补 有 效 问卷 数据 33 份 ， 普 通 院 生 有 效 问卷 数据 30 份 。 

3. 研究 假设 

基于 本 次 研究 问题 ， 我 们 提出 四 点 假设 : 

《1) 书院 培养 的 学 生 领 袜 服务 型 领导 力 发 展 水 平 
高 于 普通 院 生 ; 

《2) 书院 培养 的 学 生 领 袜 创 造 力 发 展 水 平 高 于 普 
通 院 生 ; 

《3) 性 别 、 工 作 年 限 、 工 作 职 责 对 学 生 领袖 不 同 
能 力 发 展 有 不 同 的 影响 ; 

(4) 领导 力 发 展 与 创造 力 发 展 成 正 相 关 - 

4. 资料 分 析 方法 

通过 使 用 SPSS 对 所 得 数据 进行 分 析 ， 采 用 描述 性 统 
计 方法 对 假设 1) 进行 分 析 ; 采用 独立 样本 T 检 验 对 假 
设 (2) (3) 进行 检验 : 采用 单 样 本 T 检 验 对 假设 
(4) 进行 检验 ;采用 配对 样本 T 检 验 和 皮尔 过 相关 性 分 
析 对 假设 5) 进行 检验 。 

三 、 研 究 结 果 

1, 蔡 继 有 书院 院 生 及 学 生 领袖 的 服务 型 领导 力 及 创 
造 力 发 展 水 平 


根据 表 1， 紫 继 有 书院 院 生 及 学 生 领 袜 的 服务 型 领 
导 力 发 展 水 平和 创造 力 发 展 水 平均 处 于 中 高 水 平 。 学 生 
领袖 的 服务 型 领导 力 发 展 水 平 的 平均 值 为 74. 5， 这 表明 
书院 的 学 生 领 袖 该 能 力 的 发 展 水 平 接近 最 高 等 级 
(275) ， 普 通 院 生 的 该 能 力 发 展 水 平平 均值 与 中 位 数 
也 处 于 均值 点 之 上 (>50) 。 学 生 领 袖 的 创造 力 发 展 水 平 
平均 值 为 56. 3， 这 表明 大 部 分 学 生 领 灿 具 有 较 强 创造 力 
《?50) 。 院 生 的 创造 力 发 展 水 平 的 平均 值 为 48. 9， 这 
表明 大 部 分 普通 院 生 的 创造 力 发 展 水 平 属于 创造 力 的 
艇 水平。 


2, 蔡 继 有 书院 学 生 领 袖 与 院 生 服务 型 领导 力 发 展 差 
异 分 析 
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根据 表 2， 学 生 领 袖 与 普通 院 生 服 务 型 领导 力 发 展 
差异 性 分 析 ， 所 得 t 值 为 3. 51，p<0. 001。 在 服务 型 领 
导 力 发 展 水 平 上 ， 学 生 领袖 与 普通 院 生 之 间 存 在 显著 差 
异 。 与 普通 院 生 相 比 ， 学 生 领 袖 诈 有 更 高 的 服务 型 领导 
力 发 展 水 平 ， 平 均值 商 出 9. 9。 担 任 学 生 领 袜 ， 对 院 生 
提高 服务 型 镇 导 力 水 平 发 展 有 积极 作用 

3. 蔡 继 有 书院 学 生 领 袖 与 院 生 创造 力 发 展 差异 性 分 析 
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根据 表 3， 学 生 领 袖 与 | 5 院 生 创造 力 发 展 差异 差异 性 分 


析 ， 所 得 t 值 为 3. 81，p<0. 001， 在 创造 力 发 展 水 平 上 ， 学 
生 领 袖 与 普通 院 生 之 间 也 存在 显著 差异 。 与 普通 院 生 相 
比 ， 


生 领袖 具有 更 高 的 创造 力 ， 平 均值 高 出 7.4。 担任 
生 领 袖 ， 对 院 生 提高 创造 力 水 平 发 展 有 积极 作用 ， 
4 不 同 变量 对 学 生 领袖 服务 型 领导 力 与 创造 力 发 展 影响 


下 4 学 生 依 山 丰 同 职责 时限 务 台 久生 力 和 创 选 力 发 展 站 并 分 析 
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根据 表 4， 学 生 领 袖 担 任 不 同 职责 对 领导 力 和 创造 力 发 
展 存在 较 小 影响 ， 旦 具有 显著 性 。 书 院 动 教 RT 的 服务 型 领导 
力 平均 值 最 高 ， 创 造 力 平均 值 最 低 。 书 院 助理 RA 的 两 种 能 力 
平均 值 均 路 高 于 绑 ， 但 是 整体 差异 幅度 较 小 。 田 外 ， 笔 者 也 
分 析 了 学 生 领 袖 性 别 、 工 作 年 限 对 服务 型 领导 力 和 创造 力 发 
展 的 差异 ， 发 现 不 同性 别 、 不 同 工 作 年 限 的 学 生 领袖 在 服务 
型 领导 力 与 创造 力 发 展 方面 没有 显著 性 差异 - 

5. 蔡 继 有 书院 院 生 与 学 生 领 袖 领导 力 发 展 与 创造 力 发 展 
的 相关 性 


图 1 蔡 续 有 书院 耽 生 与 学 生 领袖 领 导 力 与 蚀 入 发 展 的 相关 福 
四 、 讨 论 与 建议 
讨论 

本 研究 发 现 ， 蔡 继 有 书院 普通 院 生 和 学 生 领 袖 的 服 
务 型 领导 力 发 展 与 创造 力 发 展 均 处 于 中 、 高 等 水 于 ， 这 
表明 书院 教育 对 书院 院 牛 均 存 在 积极 影响 ， 符 合 七 项 胜 
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任 力 中 服务 与 领导 以 及 知识 整合 能 力 的 培养 莫 求 ， 请 查 
结果 反映 了 书院 教育 的 具体 成 果 

本 研究 发 现 ， 蔡 继 有 书院 学 生 领 袖 与 兽 通 院 生 在 服 
务 型 领导 力 发 展 与 创造 力 发 展 均 存 在 旺 著 差异 ， 书 院 学 
生 领 被 制 度 对 培养 与 提高 学 生 领 袖 领 导 力 和 创造 力 有 积 
极 作 用 。 与 普通 院 生 相 比 ， 学 生 领 袖 的 服务 型 领导 力 发 
展 水 平 处 于 最 高 。 学 生 领 袖 服务 型 领导 力 发 展 水 平 高 的 
原因 有 以 下 几 个 方面 : 首先 ， 学 生 领 裙 的 主要 任务 之 一 
是 服务 院 生 ， 在 通过 各 种 形式 筛选 学 生 领袖 的 过 程 中 ， 
服务 型 领导 力 发 展 水 平 较 高 的 学 生 更 容易 被 定向 的 选 
详 。 共 次 在 新 学 年 开始 之 初 ， 学 : 
的 包括 情感 治 全 能 力 、 松 念 技 能 在 内 的 多 项 书 培训 ， 
学 生 领 袖 能 够 在 培训 中 完成 任职 前 的 知识 能 力 积累 ， 同 
时 服务 型 领导 力 发 展 水 壮 也 能 够 获得 相应 的 提升 - 
后 ， 学 生 领 袖 需 要 在 电 行 自己 的 日 常 职 南 过 程 中 
生 太 时 沟通 ， 并 为 院 生 提 供 相应 的 服务 与 帮助 。 在 : 
过 程 中 学 生 领 被 需要 主动 提升 自己 的 业务 能 力 ， 快 
更 好 地 完成 自己 的 职责 ， 帮 助 院 生 更 好 地 适应 书院 环 
境 ， 邮 入 书院 生活 。 

关于 创造 力 发 展 ， 大 部 分 学 生 领袖 的 创造 力 水 平 处 
于 第 二 高 水 平 ， 并 未 有 学 生 领 袖 的 创造 力 水 平 发 展 至 第 
一 阶段 ， 可 以 在 两 方面 进行 间 题 分 析 。 一 方面 ， 创 造 力 
水 平 不 是 旺 选 学 生 领 袖 的 主要 衡 重 标准 ， 蔬 院 对 其 进行 
职 前 培训 时 也 并 非 将 培养 创造 力作 为 首 机 培养 目标 ， 然 
而 在 另 一 方面 ， 学 生 领 被 在 日 常 工 作 中 需要 设计 活动 方 
案 、 解 决 院 生 矛盾 ， 在 这 个 过 程 中 也 同样 能 够 锻炼 学 生 
领袖 的 创意 性 设计 /解决 问题 的 能 力 ， 故 学 生 领 袖 的 创 
意 能 力 依然 保持 在 较 高 水 平 。 相 较 于 普通 院 生 ， 学 生 领 
袖 两 种 能 力 显著 提高 展示 了 蔡 继 有 书院 学 生 领 袖 培 养 制 


度 的 卓越 成 果 。 
本 研究 也 发 现 ， 不 同性 别 和 工作 年 限 对 学 生 领袖 服 
务 型 领导 力 和 创造 力 发 展 没有 影响 。 一 般 情况 下 ， 学 生 


领袖 在 书院 任职 短 则 1 人 第， 长 可 达 3-4 年 。 即 使 只 经 过 书 
院 一 年 培养 的 学 生 领 袖 ， 其 服务 型 领导 力 和 创造 力 与 普 
通 院 生 相 比 ， 也 处 在 更 高 水 平 。 而 不 同 的 学 生 领袖 职位 
对 领导 力 和 创造 力 发 展 水 平 存在 一 定 的 影响 其中， 服 
务 型 领导 力 发 展 水 平 由 高 至 低 依 次 为 FT、RA、HA， 这 
是 由 于 RT、RA 在 日 常 工作 中 承担 较 多 院 生 关怀 和 学 生 服 
作对 服务 型 领导 力 的 提高 产生 更 多 正 反馈 
导 力 水 平 最 高 但 创造 力 水 平 最 低 ， 这 可 能 是 由 于 
RT 全 部 由 澳门 大 学 在 读 硕 士 或 情 士 担任 ， 在 书院 管理 中 
更 多 担任 管理 职责 ， 除 了 负责 楼 层 同学 的 关怀 与 照顾 
亦 要 在 日 常 工作 中 指导 楼 层 助 理 RA 的 工作 和 问题 ， 放 能 
力 发 展 更 加 偏重 领导 力 而 非 创造 力 。 总 体 分 析 ， 学 生 领 
宰 的 职位 不 同 只 会 对 两 种 能 力 发 展 水 平 的 结果 产生 较 小 
影响 ， 这 表明 虽然 书院 学 生 领 宰 工 作 职能 分 工 不 同 ， 但 
书院 学 生 领 袖 制 度 对 学 生 领 袖 的 领导 力 和 创造 力 提 高 较 
为 一 致 。 

本 研究 最 后 发 现 ， 蔡 继 有 书院 院 牛 与 学 牛 领袖 服务 
型 领导 力 和 创造 力 发 展 水 平 呈 中 等 正 相关 ， 这 表明 服务 
型 领导 力 和 创造 力 发 展 呈 相似 趋势 。 根 据 书院 对 七 项 胜 
任 力 的 要 求 ， 在 接受 书院 全 人 教育 的 过 程 中 七 项 胜任 力 
应 该 协同 发 展 ， 而 研究 结果 展示 了 相似 的 特点 。 


2. 建 议 

书院 应 大 力 培养 院 生 及 学 生 领 袖 的 创意 创新 能 力 ， 
举办 更 加 多 样 的 书院 活动 、 开 设 更 如 有 趣 的 书院 课 萱 ， 
在 设计 各 项 书院 活动 时 应 该 注意 对 学 生 创造 力 的 培养 。 
书院 应 坚持 推行 “学 生 自 主管 理 ” 的 学 生 领 袖 制 度 ， 为 
学 生 搭建 自 烧 白 身 能 力 的 平台 ， 学 生 可 以 在 不 断 的 探索 
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